Wie finde ich einen guten Handwerker?

FRAGEN UND ANTWORTEN: Immer wieder warnen Innungen vor dubiosen Betrieben und
Abzockern. Doch wie finde ich einen guten Handwerker? Gitta Altpeter, Geschaftsfiihrerin
der Kreishandwerkerschaft Slidpfalz-Deutsche WeinstralBe, hat konkrete Tipps.

VOM AXEL MICKEL

Vor kurzem hat die Raumausstat-
ter-Innung vor dubiosen Betrieben
gewarnt, die mit Polsterarbeiten
werben - entweder an der Haustiir
oder dber Anzeigen oder Wurfzet-
tel. Die Innung warnte, dass meist
keine gute Qualitat abgeliefert wer-
de und die Preise dabertewert seien.
Solche Falle gibt es offensichtlich
immer wieder. Viele kennen aber
auch die Situation, dass man sehn-
lichst auf einen Handwerker wartet,
wenn daheim etwas zu reparieren
oder sanieren ist. Was sollen Ver-
braucher tun, was sollen sie bei der
Handwerkersuche beachten?

Wo soll ich suchen?

Gitta Altpeter. Geschaftsfiihrerin
der Kreishandwerkerschaft Siid-
plalz-Deutsche ‘Weinstrale, weil:
-E= ist nicht so ganz einfach, gute
Handwerker zu finden”™ Sie emp-

Die Innungen der Handwerker
warnen vor iilberteuerten Rechnun-
gen von dubiosen Betrieben.
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fiehlr daher die Suche in der Region.
JDie Wahrscheinlichkeit ist hoch,
dass Thre Bekannten diesen Hand-
werker bereits kennen und von ei-
genen Erfahrungen berichten kin-
nen”, sast die Geschafisfiihrerin,

Wie gehen Handwerker vor?

Laut Altpeter kommi ein seridser
Handwerker vor der Erstellung ei-
nes Angebots zum  Interessenten
nach Hause, um mit ithm Gber das
geplante Projekt zu sprechen. Der
Handwerker mache sich bei der
Ortsbegehung ein Bild vom mbgli-
chen Auftrag. Beim Gesprich habe
der potenzielle Kunde die Chance,
direkt zu erkennen, .ob die Bera-
tung professionell isr=. Wichtig sei
5 daher, sich mehrere Angebote
einzuholen: So kinnen Sie nicht
nur die Preise vergleichen, sondern
auch anhand des Angebots sehen,
welche Leistungen abgerechnet
werden.”

Was soll ich bei giinstigen Preisen
oder hohen Rabatten tun?

Gitta Altpeter rdt in Solchen Fillen
generell zu Vorsicht: _Bei seridsen
Handwerkern gibt es keine hohen
Rabatte, es gibt auch keine Preise,

die nur heute gelten. Das sind gingi-
ge¢ Vorgehensweisen bei Thrge-
schiften. Dort werden Preise ge-
nannt, die nur heute gelten”™ Als
Grundregel nennt Altpeter: Quali-
it hat thren Preis, das gilt auch fir
das Handwerk.”

Wo ktinnen sich Kunden informie-
ren?

Altpeter verweist dazu unter ande-
rerm auf thre Kreishandwerkerschaft
Sidpfalz-Deutsche WeinstraBe.
Dort seien alle regionalen Innungen
mit ihren Innungsbetrieben unter
einem Dach vereint. Wer wolle, kiin-
ne sich Gber die Homepage der
Kreishandwerkerschaft informie-
ren (www khsdw.de), dort seien alle
[nnungsbetriebe aufeefiibhrr. Kun-
den, die auf der Suche nach einem
Handwerker seien, kiinnten sich si-
cher sein: _Schwarze Schafe werden
nicht in eine Innung aufgenommen,
auch keine fahrenden Handwerker™
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Wichtig sei zudem, keine Schwarz-
arbeit zu fordern, sagt Gitta Altpe-
ter. Man mache zich damit zum ei-
nen strafbar und habe zum anderen
keine  Gewdhrleistungsanspriiche,
wenn Handwerker Plusch abliefer-
ten. Sie bleiben dann auf dem Scha-
den sitzen”, warnt Altpeter. Sie hat
daher eine Emplehlung:  Wenn Sie
einen guten Handwerker in lThrer
MNihe gefunden haben, bleiben Sie
ihm trew. Die meisten Handwerker
michten Sie durch gute Arbeir als
Stammbkunden behalten ™



